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Allgemeine Geschaftsbedingungen der NeXeo GmbH

8 1 Allgemeines
Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten zwischen uns und dem
Kunden fur alle Leistungen im Rahmen unserer Seminarveranstaltungen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschéaftsbedingungen
gelten ausdricklich als ausgeschlossen, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

8 2 Anmeldung

Die Anmeldung zu den Seminaren erfolgt online Uber das auf unseren Webseiten zur Ver-
fugung gestellte Teilnahmeformular. Sie kann auch telefonisch, schriftlich, per Telefax
oder per Email erfolgen.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Einganges berlcksichtigt. Wir empfeh-
len dem Kunden eine mdglichst friihzeitige Planung und Anmeldung.

8 3 Zustandekommen des Vertrages / Anmeldebestatigung
Nach seiner Anmeldung erhalt der Kunde von uns per Email eine Anmeldebestéatigung.
Mit Eingang der Anmeldebestatigung beim Kunden kommt der Vertrag zustande.

8§ 4 Leistungsumfang

Der konkrete Gegenstand des Seminars ergibt sich jeweils aus der aktuellen Kursbe-
schreibung auf unserer Website.

Fur sdmtliche Seminare (mit Ausnahme der E-Learning-Schulungen) gilt Folgendes: Die
Seminargebuhr umfasst die Teilnahme an der Veranstaltung, die Seminarunterlagen,
Mittagessen sowie Kaffee und andere alkoholfreie Getrédnke, die den Teilnehmern wah-
rend der Pausen zur Verfugung stehen. Jedem Teilnehmer steht fur die Zeit des Seminars
ein eigener Arbeitsplatz zur Verfigung. Am Ende des Seminars erhalt jeder Teilnehmer
eine Bestatigung Uber die Seminarteilnahme ausgehandigt.

Bei E-Learning-Schulungen richten sich Leistungsumfang und konkreter Gegenstand der
Schulung jeweils nach der aktuellen Beschreibung der E-Learning-Schulung auf unserer
Website. Die E-Learning Zugénge sind jeweils personengebunden und nicht Ubertragbar.
Die Freischaltung des Zugangs erfolgt nach Zahlungseingang.

8 5 Preise

Alle Preisangaben verstehen sich zuzuglich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Bei E-Learning-Schulungen wird die Seminargebihr vor Beginn der Schulung be-
rechnet. Bei allen anderen Seminaren wird die Seminargebihr nach Beendigung der
Schulung in Rechnung gestelit.

8 6 Seminarort /-zeit
Alle unsere Seminarveranstaltungen finden jeweils in von uns ausgewéhlten Trainings-
zentren statt.

Die Anfangs- und Endzeiten der Seminare werden mit der Anmeldebestatigung mitgeteilt.



8 7 Rucktritt des Kunden

Bestatigte Seminarplatze kdnnen bis 14 Tage vor Seminarbeginn (entscheidend ist der
Eingang der Absage bei uns) schriftlich kostenfrei abgemeldet werden, danach erheben
wir eine Gebuhr von 50% der Seminarkosten. Erfolgt keine schriftliche Abmeldung bis
spatestens 7 Tage vor Seminarbeginn, stellen wir dem Kunden die volle Seminargebuhr
in Rechnung.

8 8 Absage und notwendige Verlegungen

Das Seminar kann von uns aus wichtigem Grund, z.B. bei zu geringer Teilnehmerzahl
oder bei Ausfall bzw. Erkrankung eines Trainers sowie in Fallen hoherer Gewalt abgesagt
werden.

Im Falle einer zu geringen Teilnehmerzahl erhalt der Kunde von uns nicht spéter als
sechs Tage vor Beginn des Seminars eine schriftliche Benachrichtigung Uber die Absage.
In allen anderen Fallen einer Absage aus wichtigem Grund werden wir den Kunden so
rechtzeitig wie mdéglich informieren.

Wir behalten uns vor, die Seminarveranstaltung in Ausnahmefallen zeitlich und/oder 6rt-
lich zu verlegen. Hiertuber wird der Kunde nicht spater als sechs Tage vor Beginn des
Seminars benachrichtigt. Fir diesen Fall steht dem Kunden ein Recht zum Rucktritt vom
Vertrag zu.

Muss ausnahmsweise eine Veranstaltung abgesagt oder ortlich bzw. zeitlich verlegt wer-
den, erstatten wir dem Kunden im Falle seines Rucktritts die volle Seminargebuhr, soweit
sie bereits bezahlt wurde. Weitere Kosten wie z.B. Hotelstornokosten werden von uns
nicht tbernommen.

8 9 Unterbringung
Fahrt-, Verpflegungs- und Ubernachtungskosten sind vom Kunden zu tragen.

8§ 10 Haftung

Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung unwesentlicher Vertragspflichten haften wir nicht.
Im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beschrénkt
sich unsere Haftung auf den nach der Art der Leistung vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden. Unter wesentlichen Vertragspflichten sind solche Pflichten zu verstehen, deren
Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Uuberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Die Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Koérper- und Ge-
sundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens sowie fur den Fall, dass Schaden auf das
Fehlen einer garantierten Beschaffenheit oder das sonstige Nichterfiillen einer Garantie
zurickgehen.

Die vorgenannten Haftungsbeschrédnkungen gelten fur samtliche Schadensersatzanspru-
che unabhangig von ihrem Rechtsgrund, insbesondere auch fur die Haftung aufgrund
vor-, neben- und aul3ervertraglicher Anspriuche.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur unsere An-
gestellte, Arbeitnehmer sowie sonstige Erfullungsgehilfen.

8 11 Urheberrecht

Die Seminarunterlagen (gleich in welcher Form) sind urheberrechtlich geschitzt und dir-
fen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung
vervielfaltigt, verbreitet oder in anderer Form verwertet werden.
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8§ 12 Datenschutz

Der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ist uns ein besonders wichtiges
Anliegen. Wir gehen mit den uns vom Kunden bei der Anmeldung Ubermittelten Daten
sorgfaltig und gewissenhaft um. Diese werden digital zu Verwaltungszwecken gespei-
chert.

Bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Kunden halten wir uns streng
an die gesetzlichen Bestimmungen fur den Datenschutz, insbesondere das Bundesdaten-
schutzgesetz und das Telemediengesetz. Einzelheiten sind den Datenschutzinformationen
auf unserer Website zu entnehmen.

8 13 Schlussbestimmungen
Fur samtliche Rechtsgeschéafte gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermoégen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag unser Geschéftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz und gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klagerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, bleibt die Geltung der tibrigen Bestimmungen unberihrt.

Stand 23.04.2009


http://www.nexeo.de/de.php/legal/imprint.html
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